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1. Amag:

Bu talimatin amaci dogal ve insan eliyle meydana gelmis olan afet durumlarinda izlenmesi
gereken prosediirii agiklamaktir. ETKO bdyle durumlarda uygulayacag tedbirleri ve ¢alisma
metodunu hazirlayip calisanlarina ve musterilerine iletecektir.

2. Kapsam

CORONA - COVID - 19 Pandemisi — Salgin Hastalik karsisinda alinmasi gereken tedbirler

3. Sorumluluklar

Bu prosedlirii yonetim ve KYS tarafindan hazirlanarak yirirlige sokulur. Gerekli oldugu

sekilde diger bolim sorumlulari da yonetimin karariyla dahil edilir.

4. Uygulama

ETKO’nun bitin calisanlari bu prosediiri layikiyla uygulayabilmek icin dikkatlice okuyup anlamalidir.

Corona — Covid-19 Pandemisi cercevesinde yonetim olarak yirutilecek risk analizine gore calismalarin
diizenlenmesi tavsiye edilmektedir. Misterilerin magdur olmamasi igin personelin ekip olarak ¢alisarak
pozitif yaklasim icerisinde olmasi biyiik 6nem tasiyor. Buna mukabil personel gerekli tedbirleri alarak
oncelikle kendini ve etrafinda bulunan mesai arkadaslarini, aile bireylerini ve toplumun diger bireylerini

korumalidir.

Olaganistli durumlarda olusabilecek riskler “TI 73 F 01 Olaganiisti Durum Risk Deg. Tablosu” de
belirlenmis olup alinan 6nlemler ile aksiyon planlari belirlenir. Karsilasilan olaganiistii durumlarda bu
tabloya incelenerek gerceklestirilecek eylemler belirlenir.

4.1 Ofis Calismasi

ETKO ofis hizmet vermeye devam edecektir. Bu amagla ofisler agik olacaktir. Ancak ofis
personelinin evinde veya ofiste calismalarini ylirtitmesine imkan saglanacaktir. Zorunlu

olmadikga ofiste toplu ¢alisma yapilmamalidir. Ofis calismasi esnasinda asagidaki kurallara

riayet edilmelidir:
e Ofiste ¢alisma esnasinda minimum sayi gozetilmeli ve kisisel temastan kaginiimalidir.

e Ofiste maske takilmali kisisel hijyen dizenli uygulanmalidir.

Kisilerin birbirlerine olan mesafesi en az 2 metre olarak korunmahdir.
Ofiste her odada bir camin agik bulundurulmasi ve sirekli hava sirkiilasyonu saglanmalidir.
Ofise saglik, laboratuvar, kargo veya yemek getiren personel disinda musteri temsilcileri veya

aile bireyleri davet edilmemelidir.
e Personel yemegini kendi masasinda veya balkonda tek basina yemelidir.
e Ofise giriste ve is ¢ikisinda eller yikanmalidir veya dezenfektan kullaniimalidir.
e Aile bireylerinde Covid-19 tanisi konulan kimse var ise ofise gelinmemeli ve evde calismaya
devam etmelidir.

4.2 Denetim

COVID-19 salgininin karsilasildig ve salgindan etkilenen bolgelerde denetim yapmak yiksek

riskli bir gorev haline gelmistir.
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Denetmenlerin 6zellikle denetimlerin yapilacagi bolgelerdeki ilgili 6zel diizenlemelere,

devletin veya yerel idarelerin belirlemis oldugu kisitlamalara uygun hareket etmeleri

gerekmektedir. Bu nedenle denetimin yapilacagi isletmelerin bagh bulundugu bolgelerdeki

resmi makamlarla veya misterilerle goruserek, yirurliikteyse, salginla ilgili olarak

diizenlenen kisitlamalar hakkinda bilgi toplanmalidir. Herhangi bir sekilde seyahat etmek

veya planlanan calismalarn siirdiirmek konusunda endise verici durum var ise ETKO ile temasa
gegilmelidir. info@etko.com.tr +90-232 339 7606

4.2.1 Denetimlerin gergeklestirilmesi icin su adimlar atilacaktir:

Olaganisti  halin  teyit edilmesiyle birlikte planlanmis olan yillk ve ek
denetimler ertelenir. Bununla birlikte, risk s6z konusu olmadig durumlarda ve givenilir
kaynaklardan toplanan bilgiler ¢ercevesinde yerel / bolgesel denetimler yapilabilir.

Personel yliksek riskli bir bolgede yasiyor ise, boélgenin disina ¢itkmamahdir.

Madde 65 (1) ve (4) uyarinca gerceklestirilen tiim denetimlerin ve saha ziyaretlerinin en az%
5’i habersiz olacaktir. c o owogsions rom regusion ) vo ssoraos- sz BUNUNIA birlikte, mifettislerin isletmecinin
tesislerine erisimini saglamak icin ve givenli kosullar altinda bu tiir denetim ve ziyaretlerden
en fazla 24 saat 6nce kisa bir bildirimde bulunulabilir. e comsson e sesumon e 202172

Turkiye ve devletin listeledigi yasakl Ulkelere ve Ulkelerden gelen denetmenlerin seyahatleri
bir sonraki duyuruya kadar askiya alinmistir.

Riskli bolgeler giincel olarak takip edilerek, risklerin gbdze alinabilecegi veya elimine
edilebilecegi durumlarda denetmenin yasadigl bodlgedeki denetimlerin yapilmasina izin
verilebilir.

Boyle bir durumda denetmen miitesebbis ile birlikte calisarak riskleri degerlendirerek ortaklasa
kararlar alacaklardir. Taraflardan herhangi birisi denetimin yapilmasinda risk goriir ise denetim
ertelenmelidir.

ETKO, uzaktan kontrol ve sertifikasyon siireglerinde gorev alan personelin bilgi teknolojileri
kullanarak hizmet yiriutme yetkinligini saglar ve salginla ilgili koruyucu tedbirleri icerecek
egitimleri gerceklestirerek kayit altina alir.

4.2.2 Yerinde Denetim yapilmasina karar verilmesi durumunda dikkate alinacak konular:

Yiiksek risk bulunan bolgede denetime kimse istirak ediyor mu?

Yakin zamanda COVID-19 vakasina bagli olan bir hasta var mi?

Denetime yuksek riskli bir bolgeden gelerek katilan birisi var mi?

Denetim bolgesinde veya sizin bulundugunuz bélgede devletin getirdigi yeni kisitlamalar veya
degisiklikler var mi?

4.2.3 Denetimde Saghgin ve Refahin korunmasi

Sayet denetimin yapilmasina karar verilmis ise personelin saghginin korunmasi ve sosyal sorumluluk
kriterlerinin yerine getirilmesi icin su konulara dikkat edilmelidir:

Atesinizin olmadigini dogrulamak icin her sabah atesinizi 6l¢lin. Atesiniz varsa veya herhangi bir belirti
(6ksurik, yorgunluk, bogaz agrisi vb.) gosteriyorsa evde kalin. Denetimin iptal edilmesi konusunda
yardim i¢in ETKO ya ulasin.

Mimbkin oldugunca toplu tasima araglarini kullanmaktan kaginin. Uguslar zorunlu durumlarda
kullaniimalidir.
Fiziksel temasla selamlasmalari 6nleyin; tokalasma, sarilma vb, litfen uzaktan selamlasin.
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e  Mimkiin oldugunca sosyal mesafeyi koruyun. Alan miktarini arttirin ve bireyler arasindaki
temasi en aza indirin. ideal olarak, bireyleri birbirinden alti metre uzakta tutabilen alanlarda
denetimler gercgeklestirin ve insanlari miimkiin oldugunca uzak tutun.

o Gereksiz katilimcilari sinirlayin. Denetimlere yalnizca gerekli personelin katilmasini saglayin.

e Denetim sirasinda maske takin.

e Belgeleri tutarken el hijyeni uygulayin. Takip korunma tedbirlerini buradan takip edebilirsiniz.
Ellerinizi 20 saniye sabunla yikayin ve yiliziiniize dokunmaktan kaginin.

e Ekipman ve galisma alanlarinizi, masa ve diger ekipmanlarinizi diizenli olarak iyi temizlik
uygulamalarini dikkate alarak sterilize edin.

e Hastalik olmasi durumunda denetimi erteleyin.

4.2.4 Yerinde veya Uzaktan / Virtual (Sanal) Denetimler

Sayet yerinde ve/veya uzaktan denetim yapilmasi s6z konusu ise, NOP, EU-IACB, TC Organik,

ITU vb. resmi ydnetmelik sahibi kurumlar ve GOTS, TE ve COSMOS gibi 6zel

Standart sahibi organizasyonlarin ¢ikarmis oldugu rehberler dikkate alinmalidir. Ve yerinde ve/veya
uzaktan Denetimler gerceklestirilirken, gizlilikle ilgili yasalar, yerel / ulusal yonetmelikler ve diger
kurallara riayet edilmelidir.

Kural olarak ilk basvurular da (TE, COSMOS, EU harig) uzaktan denetim s6z konusu degildir. GOTS
kapsaminda islak islemeyi icermeyen operasyonlarin ilk sertifikasyonunda uzaktan denetim
MUMKUNAUr corsvin s suseinesvso. V€ diger kapsamlarda sadece sertifikasyonu devam eden mitesebbislerin
uzaktan denetimlerinin yapilmasi s6z konusudur.

Oncelikle belgelendirme kapsami olan yénetmeligin / standardin belirlemis oldugu kurallar
cercevesinde hareket edilmelidir.

Bu amaca yonelik salgin hastaligin etkin oldugu dénem icin uzaktan ve/veya virtual (sanal)

denetim yapilabilir ancak olagantsti halin sona ermesini miteakip yerinde denetimle

uygunluk teyit edilmelidir. Yerinde denetimi gerceklestirmek i¢in ETKO, program sahibi kuruluslar veya
resmi kurumlar tarafindan agiklanan veya atifta bulunulan yontemleri takip edecektir. Yerinde
denetim, s6z konusu mitesebbisin uzaktan denetimini gerceklestiren bir denetmen tarafindan
yapilmalidir.

e Ozel standartlar TE, COSMOS icin uzaktan / virtual (sanal) yapilabilir. Seyahat ve yiiz yiize
denetimlerin hala mimkiin olmadigi yerlerde/bélgelerde devam eden pandemi riski nedeniyle
2021 yiliigin ikinci bir ardisik GOTS sanal denetimi yapilabilir o s ssensvsa. Daha detayli bilgi
icin standart sahibi organizasyonlarin prosediirlerine bakiniz.

e Denetim yapilmadan 6nce mevcut GOTS sertifikasyonu 6 ay uzatilabilir, TE sertifikasyonu 2.«
wso-ny @Y Uzatllabilir. Kapsam sertifikasinin uzatilmasi durumunda yeni kapsam sertifikasinin
gecerlilik stresi 6nceki kapsam sertifikasinin yil donimiinde sona erer. TE Kapsam
sertifikalarinin gecerliligi, 6nceden acik olup sonrasinda isletmenin bulundugu llke/bélgeye
erisimin kisitlanmasi, yeni seyahat kisitlamalari veya isletmede meydana gelen bir salgin
nedeniyle uzatilir, ancak devam eden karantina durumu veya seyahat kisitlamalari nedeniyle
uzatilmaz usssvso-sn.

e Aralik 2021 - Mart 2022 doneminde sona erecek Kapsam Sertifikalari, Covid-19'dan etkilenen
bolgeler icin yeniden sertifikalandirma dizenlemek icin duruma goére 3 ay uzatilabilir. Bu tlr
durumlar icin GOTS'a dnceden bilgi verilmesi gerekmektedir. x: cors wesres seiee 2o covioas
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e Halihazirda denetlenmis ve NOP sertifikasyonu bulunan mitesebbislerin denetimleri uzaktan
/ virtual (sanal) olarak yapilabilir. Mevcut NOP sertifikasyonunun uzatilmasi s6z konusu
degildir.

o |ACB-EU yonetmeligi cercevesinde AB Komisyon kararlari dikkate alinarak gegici siireligine
uzaktan denetim yapilabilir.

e TC Organik ve TC iTU yénetmelikleriyle ilgili denetimler icin T. C. Tarim ve Orman Bakanhginin
ilgili talimatlari dikkate alinmahdir.

COSMOS Standardiyla ilgili ilave Gereksinimler: womesusscmmmsswscora
COVID-19 salginiyla iliskili kisitlamalar nedeniyle yerinde denetim miimkin olmadiginda, asagidaki A
ve B seceneklerinden biri veya her ikisi uygulanir.
Bu seceneklerden herhangi birinin uygulandigi misterilerin bir listesi tutulur. Ve listede, yerinde
denetimin neden mimkiin olmadigl (6rn. kurulusun kapali olusu, bdlgeye seyahat kisitlamalarinin
olmasi veya denetcinin karantinaya tabi olmasi) belirtilir.

a. Sertifika Gegerlilik Tarihinin Uzatilmasi

COSMOS gecerlilik stresi 3 aydan fazla siireyle uzatilmaz.

b. Uzaktan Denetim

1. Uzaktan denetimler, yalnizca denetim risk seviyesi dislik risk olarak belirlendiginde, yani
mevcut veya yeni misteriler igin gergeklestirilir.

Mevcut veya yeni musteriler icin uzaktan denetimler yapilir;

- denetim risk seviyesinin disuk riskli olarak belirlenmesi sartiyla, daha 6nce yerinde denetimi
olan Uretim tesislerine, (Dlsuk risk; Grlinlin veya bilesenlerin butUnligini etkileyen major bir
uygunsuzlugun tespit edilmemis olmasi anlaminda kullaniimistir.)

- Kendi sahalarinda yalnizca marka sahibi olan veya dagitim faaliyetleri gergeklestiren
misterilere,

- Sadece kendi sahalarinda ellegleme faaliyetleri gergeklestiren musterilere
uzaktan denetimler gergeklestirilebilir.

2. Denetim risk seviyesi ylksek risk olarak belirlenen misteriler (yani 1. paragrafta atifta
bulunulmayan kisiler) icin uzaktan denetimler yapilir. Ancak, ilgili Glkelerdeki (denetlenecek tesis yeri,
denetcinin ikamet ettigi yer) faaliyetler yeniden baslatilir baslanmaz 8 hafta iginde ek bir yerinde
denetim gergeklestirilir.

Uzaktan denetimlerde, yerinde denetimle ayni protokol izlenir.

Uzaktan denetimler, uzak araglar yerinde denetime esdeger bir performans sagladiginda
gerceklestirilir.

TE ilave Gereksinimleri: wum-swns
a) Gozetim Denetimleri:
e Asagidaki sekilde bir risk diizeyi belirlenir:
e ASR-109a Ek A'daki risk kriterlerine gore ve
e ilk denetimi uzaktan yapilmis olan (yani herhangi bir TE standardi icin yerinde
denetim yapilmamis) ve talep edilen materyallerin fiziksel milkiyetine sahip
olan herhangi bir kurulus icin risk diizeyi distikten orta veya ortadan ylksege
cikarihr.
e Dusuk riskli olarak tanimlanan sahalar uzaktan denetime veya karma denetime tabi
tutulur.
e Orta riskli olarak tanimlanan sahalar, mimkiinse hibrit denetime tabi tutulur. Hibrit
denetimin mimkin olmadigi durumlarda konuyla ilgili Textile Exchange'e yazili bir
gerekce sunulur (TE raporunda) ve uzaktan denetim yapilir.
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Yiiksek riskli olarak tanimlanan sahalara, mimkinse hibrit denetim yapilir ve bu
denetim oldukca deneyimli bir denetmen tarafindan denetlenir. Hibrit denetim
mimkin degilse (6rnegin, yerel bir temsilciye izin verilmeyen bir bolgede yerinde
denetim gerekliyse veya sahaya gitmek icin uygun bir yerel temsilcinin bulunamadigi
uzak bir alanin denetlenmesi gerekiyorsa. ETKO'nun halihazirda bolgesel veya ulke ici
bir temsilcisinin olmamasi gegerli bir gerekge olarak kabul edilemez.):

e Raporda Textile Exchange'e yazili bir gerekge sunulur;

e Uzaktan denetim yapilir; ve

e Ertelenmis bir yerinde denetim, bunun miimkiin hale gelmesinden itibaren 60

giin icinde planlanir.

b) ilk Denetim:

ASR 109a - Ek B'deki risk kriterlerine gore saha basina bir risk seviyesi belirlenir.
Disuk riskli olarak tanimlanan sahalar, sertifika almak icin uzaktan denetime veya
karma denetime tabi tutulur.
Orta riskli olarak tanimlanan sahalar, eger miimkiinse sertifikalandiriimak tzere hibrit
bir denetime tabi tutulur. Hibrit denetimin miimkiin olmadigi durumlarda:

e Rapor ile Textile Exchange'e yazili bir gerekce sunulur;

e Uzaktan denetim yapilir; ve

e Ertelenmis bir yerinde denetim, bunun mimkiin hale gelmesinden itibaren 60

glin icinde planlanir.

Yiiksek riskli olarak tanimlanan sahalar hibrit denetime tabi tutulur ve sertifika almak
icin oldukga deneyimli bir denetgi tarafindan denetlenir.
Kurulusun ASR 109a Ek C.1'de listelenen bir sosyal sertifikalardan birine sahip olmadigi
durumlarda GRS denetimleri, Ozellikle sosyal denetim odakli bir standart icin
denetmen yeterliligine sahip bir denetmen tarafindan gergeklestirilir.

c) Taseron Denetimi:

Bagimsiz olarak belgelendirilmis taseronlar, Kapsam sertifikasina herhangi bir denetim
yapilmadan eklenebilir.

Belgelendirilmemis taseronlarin risk seviyesi belirlenir ve CCS-102 CCS Belgelendirme
Prosedirlerine gore denetim gerekip gerekmedigine karar verilir. Bir denetimin gerekli
olmasi durumunda:

e Duslk riskli taseronlar uzaktan denetlenir.

e Orta riskli taseronlara hibrit denetim vyapilir. Hibrit denetimin mimkiin
olmadigi durumlarda, Rapor ile Textile Exchange'e yazili bir gerekce sunulur ve
uzaktan denetim yapilir.

e Yiksek riskli taseronlara hibrit denetim yapilir. Kapsam sertifikasinda
listelenmis bir taserona Hibrit denetimin yapilamadigi durumlarda (6rnegin,
yerel bir temsilciye izin verilmeyen bir yerde yerinde denetim gerekliyse veya
sahaya gitmek icin uygun bir yerel temsilcinin bulunamadigi uzak bir alanin
denetlenmesi gerekiyorsa. ETKO'nun bolge veya dlke i¢i temsilcisinin
olmamasi gegerli bir gerekce olarak kabul edilemez.):

e Rapor ile Textile Exchange'e yazili bir gerekc¢e sunulur;

e Uzaktan denetim yapilir; ve

e Ertelenmis bir yerinde denetim, bunun miimkin hale gelmesinden sonraki
60 glin icinde planlanir.

EU Yonetmeligiyle ilgili ilave Gereksinimler:
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Felaket Durumlarinin Taninmasi

(AB)2018/848 sayili Yonetmeligin 22(1) ve 45(3) Maddelerinde atifta bulunulan istisnai tretim
kurallari amaglari dogrultusunda, Bir durumun “olumsuz iklim olayl”, “hayvan hastaliklan”,
“cevresel olay”, “dogal afet” veya “felaket olay”"ndan kaynaklanan felaket durumu olarak
nitelendirilmesi icin, karsilastirilabilir herhangi bir durumun yani sira, ETKO, mevcut
oldugunda, durumun meydana geldigi tglincu Ulkenin ilgili makamlari tarafindan yayinlanan
bir agiklamaya dayanarak bir durumu felaket durumu olarak kabul edebilir. Béyle bir beyan
mevcut degilse, ETKO tarafindan bu tir bir tanima, felaket kosullarini gerekgelendiren resmi

kuruluslar tarafindan saglanan verilere dayanacaktir. ev conmision delegated res 2021/169 articte 28

(AB) 1305/2013 sayili Yonetmelik, belirtilen tiim felaket durumlari icin tanimlar saglar;

(h) "olumsuz iklim olay1", don, firtina ve dolu, buz, siddetli yagmur veya siddetli kuraklik gibi
bir dogal afete benzetilebilen hava kosullari anlamina gelir;

(i) "hayvan hastaliklari", Diinya Hayvan Saglg Orgiiti tarafindan olusturulan hayvan
hastaliklari listesinde veya 2009/470/EC sayili Konsey Karari Ekinde belirtilen hastaliklar
anlamina gelir;

(j) "Cevre olayi", belirli bir olayla ilgili olan ve sinirh cografi kapsama sahip olan ¢evrenin
kalitesinde belirli bir kirlilik, kirlenme veya bozulma meydana gelmesi anlamina gelir; ancak
iklim degisikligi veya atmosferik kirlilik gibi belirli bir olayla baglantili olmayan genel gevresel
riskleri kapsamaz;

(k) "Dogal afet": tarimsal liretim sistemlerinde veya orman yapilarinda 6nemli rahatsizliklara
yol acan, sonugta tarim veya ormancilik sektorlerinde 6nemli ekonomik hasara neden olan
biyotik veya abiyotik nitelikte dogal olarak meydana gelen bir olay anlamina gelir;

(1) "Felaket olay1": Tarimsal Giretim sistemlerinde veya orman yapilarinda énemli rahatsizliklara
yol acan, sonucta tarim veya ormancilik sektorlerinde 6nemli ekonomik hasara neden olan,
insan eyleminin neden oldugu biyotik veya abiyotik nitelikte dngdrilemeyen bir olay anlamina
gelir.

istisnai Uretim Kurallarinin Benimsenmesi

Komisyon, bu Tizigl tamamlayan 54. Madde uyarinca asagidaki hususlari ortaya koyarak
devredilmis eylemleri kabul etme yetkisine sahiptir:

(a) Bir durumun, sirasiyla 1305/2013 sayih Tiizigun (AB) 2(1) maddesinin (h), (i), (j), (k) ve (l)
maddelerinde tanimlandigi lGzere, 'olumsuz iklim olay!l', 'hayvan hastaliklarl', 'cevre olayl',
'dogal afet' veya 'felaket olayi'ndan kaynaklanan felaket kosullari olarak nitelendirilip
nitelendirilmedigini belirleme kriterleri ve karsilastirilabilir herhangi bir durum;

(b) Bu Tuiziiglin olasi istisnalari da dahil olmak tizere, Uye Devletlerin bu Maddeyi uygulamaya
karar vermeleri halinde bu tir yikici kosullarla nasil basa ¢ikacaklarina dair 6zel kurallar; ve

(c) Bu gibi durumlarda izleme ve raporlama ile ilgili 6zel kurallar. Bu kriterler ve kurallar, I1.
Boliimde belirtilen organik Giretim ilkelerine tabi olacaktir.
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2. Bir Uye Devletin, 1305/2013 sayilh Tiizigin (AB) 18(3) veya 24 (3) Maddesinde atifta
bulunulan bir olayi resmi olarak dogal afet olarak tanimasi ve bu olayin bu Tlzikte belirtilen
tretim kurallarina uyulmasini imkansiz hale getirmesi durumunda, bu Uye Devlet, Bélim Il'de
belirtilen ilkelere ve paragraf 1 uyarinca organik lretim yeniden tesis edilinceye kadar sinirli
bir slire icin Gretim kurallarindan istisnalar verebilir.

3.Uye Devletler, felaket kosullari durumunda organik iiretimin devam etmesine veya yeniden
baslamasina izin vermek icin 1. paragrafta atifta bulunulan yetkilendirilmis kanuna uygun
onlemler alabilir. e Regulation 2018/848 Article 22

Komisyon, bir durumun felaket kosullari olarak nitelendirilip nitelendirilmeyecegini
belirlemeye yonelik kriterleri belirlerken ve bu kosullarla nasil basa ¢ikilacagina iliskin 6zel
kurallar koyarken, tglncu Ulkelerdeki ve Birligin en dis bolgelerindeki ekolojik denge, iklim ve
yerel kosullardaki farkhliklari dikkate alacaktir. e reguistion 201e/88 artice asta

4.2.4.1 Uzaktan / Sanal Denetimler
a) Denetim Oncesi Hazirliklar

e Oncelikle Uzaktan / Sanal Denetimin, NOP-EU-TC Organik ve ITU programlari ile GOTS, TE ve
Cosmos gibi 6zel standart sahipleri tarafindan olusturulan rehber ve yonetmeliklere
uygunlugunu belirlemek icin risk analizleri yapilmalidir.

e TE, muafiyetlerin kullanildigi her denetim icin denetimden en az yedi takvim glini 6ncesinde
ve her genisletilmis kapsam sertifikasi icin uzatmanin verilmesinden en gec yedi giin sonra
bilgilendirilir. Bildirim, https://www.jotform.com/210674576636262 adresindeki cevrimici
form araciligiyla yapilir. usassvo-sa

e Uzaktan denetim, s6z konusu mitesebbisin dnceki denetimini gerceklestiren denetmen
tarafindan yapilmalidir. Daha 6nce yerinde denetimi gerceklestiren denetmen bulunmuyor ise
denetim konuya hakim olan baska bir denetmen tarafindan yapilabilir.

Bu denetginin ilgili standartta belirtilen kontrolor niteliklerine sahip oldugundan, denetimde
kullanilacak uzaktan erisim aracini kullanabildiginden emin olunur. Kullanamayacaginin belirlendigi
durumlarda ilgili egitim ETKO tarafindan saglanir. cososcontvoimsn-evsing the sty o sustrs

e Uzaktan denetimi yapilacak uygun gériisme programinin secimi yapilmahldir (Skype, Zoom,
Microsoft Teams ve benzeri programlar). Segilen programin goriintii kaydetme segenekleri
aktif olmalidir.

e EU veya iTU veya TC Organik kapsaminda belgelendirilen miitesebbislerin uzaktan denetim
oncesinde; cevre, insan ve hayvan saglgi agisindan risk degerlendirmesi yapiimalidir.

e ITU veya TC Organik kapsaminda belgelendirilen miitesebbislerin uzaktan denetime iliskin
gerekgeler, bilgi ve belge ile tespit edilerek, ilgili denetim dosyasinda kayit altina alinmalidir.

e Secilen uzaktan denetim programi icin musteri ile 6n goriisme yapilmali ve izlenecek yol
aciklanarak, kullanilacak uzaktan denetim programinin karsilikli denemesi yapilmalidir. Ve bu
gorismede, yeterli internet baglantisinin mevcut oldugundan, gerekli teknolojilerin
calistigindan ve uzaktan denetim icin baska hicbir engel bulunmadigindan emin olunmalidir us
weno-an. DENEME, hem denetmen g6zl olacak mobil cihaz hem de PC tzerinden yapilmalidir.

e ETKO asagidaki “4.3 Denetim Zamanlamasi” boliminde belirtilen kriterlere gére denetime
hazirlanmali ve uzaktan denetim yapilacagi musteriye acikca ifade edilmelidir.

e Ecert lGizerinden denetmen atamasi ve denetimin kabul edilmesi stireci tamamlanmalidir.
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b)

Uzaktan denetim plani misteri ye gonderilmeden énce ETKO vya iletilmelidir. ETKO tarafindan
GOTS veya TE ye gerekli olan bilgilendirme yapilmalidir (ve var ise diger programlar COSMOS
ve NOP).

Denetim planinda denetimin “Virtual Audit” seklinde gergeklestirilecegi net bir sekilde ifade
edilmeli, denetlenecek bolimler, denetimde hazir bulunmasi gerekenler, incelenecek
dokiiman ve kayitlar, calisan gérismeleri konulari agiklanmalidir.

iTU veya TC Organik kapsaminda belgelendirilen miitesebbisin, uzaktan kontrol siireci
hakkinda bilgilendirilmis olduguna, kontroliin uzaktan gerceklestirilebilecegine ve 31 Aralk
2021 tarihine kadar kontroliin Gretim yerinde dogrulanacagina dair onay! alinir.

Analiz raporu, kritik noktalarin gorsel ciktilari ve isletme ile ilgili her tiirlG bilgi, belge vb.
dokiiman miitesebbisten talep edilmeli ve iTU ve TC Organik kapsaminda bu dokiimanlar
kontrol tarihinden en erken on bes giin dnce iletilmeli, en ge¢ yedi glin 6nce de eksikleri
tamamlanmalidir. Bu belgeler isletmenin daha 6nceki Giretim dénemine ait kontrol raporlari ve
dizeltici faaliyetleri de dikkate alinarak incelenmeli.

Denetim stireci kaydinin (gérinti ve ses) gerceklestirilebilecegine iliskin miitesebbisten 6698
saylili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregi acik riza beyani alinmalidir.

ETKO, musteriden, Uzaktan Sosyal Denetim uygulamasini calisanlarina, kamuya acik bir pano
veya e-postalar veya benzeri uygun iletisim yoluyla, calisanlar tarafindan anlasilabilecek bir
dilde / dillerde duyurmasiniister. Boyle bir bildirimde; misteri calisanlari, herhangi bir endisesi
oldugunda, ETKO telefon numarasi(+90 232 339 76 06) ve denetg¢inin e-posta adresi yoluyla
denetciyle iletisime gecmeye tesvik edilmelidir. Bu amacla genel bir ofis e-posta adresi
(info@etko.com.tr) de kullanilabilir. Béyle bir bildirim, planlanan denetimden makul bir sire
Once ve sonra yayinlanacaktir. Bu siirenin denetim tarihinden en az bir hafta 6nce ve denetim
tarihinden en az dort glin sonra olmasi dnerilir. Bunun personele yazili olarak iletildigine dair
kanit ETKO’ya saglanmalidir. Calisan goriismelerinde terciimenin gerekli oldugu durumlarda
(6rnegin, ETKO veya Denetgi baska bir ilkede bulunuyorsa), bagimsiz / gizli terciime ihtiyaci,
ETKO tarafindan saglanmali ve iletilmelidir. corsvm st cudeines vzo-2nezono cuseimnes10

Uzaktan Denetimin Gergeklestirilmesi

Uzaktan Denetim acilis toplantisi ile baslamali ve acilistan itibaren denetimin video kaydi
alinmahdir, fakat sosyal denetim kapsaminda gerceklestirilen calisan gortismeleri bu kayitlara
dahil edilmemelidir.

Uzaktan denetimin (yani gorintili arama veya benzer bir teknolojinin) bir parcasi olarak
sahada canli bir video turu gerceklestirilir wsissvao-cio.

Video kayitlarinin, her bir denetlenen bolim icin ayri video kaydi olacak seklinde yapilmasi
onerilir (uzun video kayitlarinda kaydetme ve baglanti kopma riskleri oldugundan, bir video
sdresinin 10-20 dakikadan fazla olmamasi 6nerilir). Kaydedilen videolar denetlenen alana gore
isimlendirilir.

Denetim sirasinda katilimcilarin kamera baglantilari miimkiin oldugunca aktif olmalidir.
Denetim siresince Musteri tarafinda yardimci olacak kisiye (Denetmenin gozi olacaktir)
yonlendirmeler yapilarak denetim siireci yurataldr.

Denetim sirasinda objektif kanit olarak ayrica ekran goriintileri de alinir (kamera sirekli aktif
oldugundan ekran goriintllerinin duragan bir stiregte alinmasi 6nerilir, denetim sirasinda ikinci
bir kisinin fotograf cekerek bunlari denetmen ile anlik paylasmasi daha efektif olacaktir).
Kayit sorgulamalarinin mimkiinse saha denetimi sirasinda yapilmasi uygundur. Cozinirluk
problemlerinden dolayi olabilecek kayit sorgulamalari icin fotograf kanitlari kullanilir.
Elektronik kayitlarin denetiminde de, 6ncelikle online denetim yapilmali, ekran gorintdileri
seklinde veri toplanmaya c¢alisiimali, anlik raporlar uzaktan denetim sirasinda talep edilmelidir.
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d)

Calisan gorusmeleri igin uygun bir oda ayarlanmali, bu oda igin de gorisme materyalleri
saglanmalidir. Denetim 6ncesi oda uygunlugu icin kamera ile oda turu yapilmali. Denetmen,
sosyal denetim amach yapilan c¢alisan goriismelerinin yonetimin varligi veya gozetimi
olmaksizin ylratilmesini saglar wsssvio-cis.

Musteri tarafindan galisanlarina galisan gériismelerinin yapilacagl en azindan denetimden bir
hafta 6nce iletilmis olmalidir (kanitlari denetimden 6nce veya mimkin olmadiginda denetim
sirasinda incelenmeli)

Calisanlar calisan gorasmeleri ile ilgili gizlilik endiselerini denetmene
eposta(info@etko.com.tr) veya telefon ile iletmeleri yoniinde tesvik edilecektir.

Denetimde alinan video kayitlari, ekran goérintileri ve fotograflar ilgili bolimlere veya
dokiiman ismine gore isimlendirilmelidir.

Denetlenecek alanlarin, denetimle ilgili asagida belirtilen kritik konulari da iceren, video kaydi
ve fotograflari; GOTS Uzaktan Denetiminin kaniti olarak saklanir. Talep edildiginde ve
gerektiginde ilgili Akreditasyon Kuruluna sunulur. Bunlar konular:

¢ Mallarin ve kimyasal girdilerin depolanmasi (Ayirma / Tanimlama)

e Givenlik ve is Saghg

eAtik su aritma tesisi vb.dir.

Hibrid Denetim

Seyahat kisitlamalarinin oldugu sehir, boélge, llke olmasi durumunda ETKO ilgili yerde yasayan
ve denetlenen kurulustan bagimsiz olan ve genel denetim uygulamasi, tarafsizlik ve denetimde
kullanilacak olan teknoloji hakkinda egitim almis wsswo-co yerel denetmenleri / denetmen
adaylarini denetimin bir pargasi olarak gorevlendirebilir. Boyle bir durumda katilan yerel
denetmen veya denetmen adaylari asil denetmenin hazirlayacagl denetim planina goére
hareket ederler.

e Denetmen, hibrit bir denetim gergeklestirmek igin yeterli internet baglantisinin
mevcut oldugundan ve hibrit bir denetim igin baska hicbir engel bulunmadigindan
emin olmak icin operatdr ile bir 6ngdriisme yapar usso-cs.

e Hibrit denetimin bir parcasi olarak sahada canl bir video turu (6rn. gériintili arama
veya benzer bir teknoloji) gerceklestirilir. Ve bu tur esnasinda video cihazinin
yonetiminden sahada gorevli personel sorumlu olur usissvso-c.

e Sosyal denetimlerin de gerceklestirilecegi denetimlerde: usimo-cs

e ETKO, misteriden, Uzaktan Sosyal Denetim uygulamasini ¢alisanlarina,
kamuya agik bir pano veya e-postalar veya benzeri uygun iletisim yoluyla,
calisanlar tarafindan anlasilabilecek bir dilde / dillerde duyurmasini ister. Boyle
bir bildirimde; misteri c¢alisanlari, herhangi bir endisesi oldugunda, ETKO
telefon numarasi(+90 232 339 76 06) ve denetcinin e-posta adresi yoluyla
denetgiyle iletisime ge¢cmeye tesvik edilmelidir. Bu amagla genel bir ofis e-
posta adresi (info@etko.com.tr) de kullanilabilir. Ve denetmen sosyal denetim
kapsaminda gerceklestirilen c¢alisan gorlsmelerinin yonetimin varligl veya
gozlemi olmadan yapilmasini saglar.

Denetim Sonrasi Yapilmasi Gerekenler

Denetim sonrasinda Ecert girisleri tamamlanan denetim dosyalari belgelendirme bélimiindeki
dosya degerlendiren personele iletilmelidir (GOTS igin, calisan gérismesinde eposta ve telefon
ile goriisme icin bilgilendirme yapilmis ve kabul edilmis ise en azindan 4 giin beklendikten sonra
denetim tamamlanmalidir.)
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e) ilave denetimler

Seyahat kisitlamalari kaldirildigi zaman standart veya yonetmelikle ilgili verilen talimatlara gére
ETKO ek denetim ve/veya 6rnek alma islemleri gergeklestirecektir. Yapilan denetim esnasinda
denetmen Risk Analizi yaparak nasil bir islem yapilacagini belirleyecektir. ETKO ve/veya
standart/yonetmelik sahibi organizasyonlarin talimatlarina gére uygun bir zaman icerisinde
haberli veya habersiz denetim ve 6rnek alma islemlerini gerceklestirecektir.

e.1) TE ilave Gereksinimleri wsso o

Ertelenmis vyerinde denetimler, yerinde veya hibrit denetim kriterlerini izleyerek
gerceklestirilir. Ertelenmis yerinde denetimin yirGtilmesi icin zaman ¢izelgesi, bu
seceneklerden herhangi biri mimkiin oldugunda baslar.

Ertelenmis yerinde denetim, uzaktan denetim sirasinda yeterince gézden gegirilen ve herhangi
bir uygunsuzluk tespit edilmeyen dokiimantasyon kriterlerinin gbzden gecirilmesini icermez.
Ertelenmis yerinde denetim, ilgili operatér ve taseron saha ziyareti ve malzeme takibi/isleme,
kimyasal kullanimi, sosyal kriterler ve ¢alisan goriismeleri (denetim igin gegerli oldugu sekilde)
konularini kapsar.

f) Uygunsuzluklarin Kapatilmasiyla ilgili TE Gereklilikleri: ussso-c

Uygunsuzlugun kapatilabilmesi icin yerinde denetimin gerekli olup gerceklestirilemedigi
durumlarda, uygunsuzluk uzaktan degerlendirilir. Uzaktan degerlendirmede gerekli
durumlarda video kayitlari veya canli goriintiili arama secenekleri kullanilabilir.

Bir uygunsuzlugun, belgelendirilmis bir operator tarafindan, ticari faaliyetler veya insan
hareketiyle ilgili kisitlamalar nedeniyle vade tarihine kadar kapatilamamasi durumunda
asagidakiler uygulanir:

e Operatorden, uygunsuzluga konu edilen faaliyetlerin miimkin hale gelmesiyle ilgili
zaman cizelgelerini de iceren dizeltici faaliyet plani istenir;

e Operatoriin, uygunsuzlugu kapatmak icin makul 6nlemler alacaginin dogrulanabilmesi
durumunda, dizeltici faaliyet planina dayali uygunsuzluk kapatilir; ve

e Duzeltici faaliyet planinin uygulandigindan emin olmak icin operatore takip denetimi
planlanir.

4.3 Denetim Zamanlamasi

Yillik veya habersiz denetim zamani gelen miitesebbisler icin izlenecek yol soyle olacaktir.

. Bilgilendirme amaciyla ETKO personeli miitesebbis ile temasa gececektir.

° Habersiz denetimler uygun bir zamana ertelenecektir.

. Yillik denetim zamani gelen mitesebbislere sertifikasyon programina uygun olarak bu
talimatta yer alan kurallar uygulanacaktir.

° ilk defa basvuru yapan miitesebbislere GOTS ve COSMOS hari¢ herhangi bir denetim
yapilmayacaktir.

° Ozel standartlarda sertifikalandiriimis mitesebbisler icin sertifikasyon siiresi dolan

miitesebbislere sertifikasyon kapsamina bagli olarak uzatma yapilacaktir. Resmi programlarda,
NOP, IACB-EU uzatma yapilmayacaktir fakat TC Organik, iTU Sertifika gegerlilik siiresi icerisinde
yerinde dogrulama kontroli yapilmasi halinde sertifikanin gecerlilik stresi ilk diizenlendigi
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tarihten itibaren on iki aya kadar uzatilabilir. Sertifika gecerlilik siiresi dolduktan sonra yerinde
dogrulama kontrolil yapilmasi durumunda sertifika sliresi uzatilamaz.

. Denetimden vazgecen miitesebbislere ETKO Tl 14 Ucret Tarifesinde izah edilen iade
kurallar cercevesinde iade 6demesi yapilacaktir.

4.4 Belgelendirme

GOTS programina gore Uzaktan/Sanal Denetimi gerceklestirilen operatériin Kapsam Sertifikasi
hazirlanirken; sertifikanin ilk sayfasinin alt kismina asagidaki ifade ilave edilmelidir:

“A Virtual Audit was performed due to restrictions arising out of the COVID-19 outbreak prior
to issue of this Scope Certificate”

4.5 Denetmen Kalifikasyonuyla ilgili TE Gereklilikleri ws.seso-c

Denetgi
[ )

egitiminde asagidaki degisiklikler yapilabilir:

Denetci veya yerinde temsilcinin yerinde veya tamamen uzaktan denetimler icin hazir
bulundugu durumlarda denetg¢i adayinin yalnizca CCS kalifikasyonu icin ve denetcinin tedarik
zinciri/gbzetim zinciri standardi kapsaminda kalifikasyonu ve deneyimi mevcut ise uzaktan
egitim denetimlerine katilmasina izin verilir. Aksi takdirde, denet¢i adayinin yerinde denetim
yetkilendirmesi dncesinde en az bir yerinde denetime katildigindan emin olunur. Denetgi
adayi, bu kriteri yerine getirmek igin bir hibrit denetimde yerinde temsilci olarak gérev
yapabilir. Denetginin yerinde bulunmasi durumunda, denetci adayinin denetimin tiim yonlerini
gozlemleyebilmesini saglayacak onlemler alinir.

Denetgi adayinin uzaktan monitoringi yaparak uzaktan denetim yapmaya hak kazanmasi
durumunda, denet¢i adayl yerinde denetim yapmaya hak kazanmadan 6nce yerinde
monitoringi yapilir.

Denetg¢i adayinin yerinde denetimler icin yetkilendirmesi; tim katilimcilarin yerinde hazir
bulundugu ek bir monitoringin mimkin hale gelmesinden sonraki alti ay icinde
gerceklestirilmesi kosuluyla, denetci adayinin yerinde bulundugu ve goélge denetginin uzakta
oldugu bir hibrit monitoring gerceklestirildikten sonra yapilir.

Denetgi niteliklerinin korunmasi amaciyla yapilan monitoringler ASR-101-V2.1 D3.1.6.c
gerekliliklerinin karsilanmasi kosuluyla uzaktan gerceklestirilebilir.

4.6 Ucretler

Denetim miisteri tarafindan iptal edilirse, ETKO’nun T114 Ucret Tarifesine gore listelenmis ve
tahsil edecegi potansiyel masraflar vardir. iade edilmeyen iicretler kisminda izah edilmistir.
Bu prosedire gore etkilenecek ETKO miusterileriyle temasa gecerek denetimlerle ilgili
gorusilmelidir.

Prosediriin uygulanmasiyla ilgili olarak denetim sorumlusuyla temasa geciniz. Sonucta
yapilacak denetimin kosullarina bagh olarak tedbirli hareket edilmesi hem kendinizin hem de
musterinizin saghginin korunmasi acisindan énemlidir.

Turkiye Saglik Bakanligi Rehberi
https://www.saglik.gov.tr/
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