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1 GİRİŞ 
Bu belge, GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan denetim prosedürünü açıklamaktadır. Entegre Çiftlik 
Güvencesi (IFA) v6 GFS için geçerli değildir (bkz. “GLOBALG.A.P. genel yönetmelikleri – 
Sertifikasyon kuruluşları için kurallar,” bölüm 7.7). 

a) GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan, GLOBALG.A.P. Sekreterliği tarafından, bir mücbir sebep 
(ör. savaş, pandemi, doğal afet) yerinde SK denetimlerini mümkün kılmadığında geçici 
süreyle izin verilebilecek bir acil durum prosedürüdür. Prosedürün süresi ve geçerliliği 
(kapsam), GLOBALG.A.P. Sekreterliği tarafından belirlenir ve ilgili duruma bağlıdır. 
GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan sürecinin GLOBALG.A.P. Sekreterliği tarafından 
tanımlanan kapsam dışında kullanılması yasaktır. GLOBALG.A.P. Sekreterliği, uygun 
bildirimin yapılması yoluyla, bu işlemin geçerliliğini sonlandırma hakkını saklı tutmaktadır. 

b) GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan, tam uzaktan denetimlere dayalı yeniden sertifikasyon, 
sertifika kapsamının uzatılması, aktarım vb. süreçlerini kapsamaktadır. İlk sertifikasyon, 
kapsam dahilinde değildir. GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan, GFSI tarafından tanınmış 
standartlar dışında tüm GLOBALG.A.P. standartları için geçerlidir. Diğer özel standart ve 
eşdeğerlenmiş program sahipleri, GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan prosedürünün 
benimsenip benimsenmeyeceğini seçebilir. 

c) Bu belgede aksinin belirtildiği durumlar haricinde, verilen standardın ve/veya eklentinin 
ilgili kuralları geçerli olacaktır. 

d) GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan bir sertifikanın düzenlenmesi veya mevcut bir sertifikanın 
kapsamını genişletmek için kullanıldığında, sertifika ya da uzatma işleminin uzaktan 
denetimlere dayalı olduğu tüm pazar katılımcılarını veya halkı (ilgili veri erişim kuralları 
kapsamında hangisi geçerliyse) bilgilendirmek üzere net bir biçimde belirtilmelidir 
(aşağıdaki Bölüm 3 e’ye) bakı). 

e) GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan, eklenti sahibi tarafından verilen onay uyarınca tüm 
GLOBALG.A.P. eklentileri için geçerlidir. Bkz. “GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan – 
Denetlenebilir eklentilerin listesi.” GLOBALG.A.P. Sekreterliği, ek eklenti sahiplerinin 
GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan prosedürüne katılmasına karar verdiği durumlarda bu listeyi 
sürekli olarak güncelleyecektir. GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan prosedürüne dayalı olarak 
bir eklenti SK denetiminin gerçekleştirildiği durumlarda, bu, GLOBALG.A.P. BT 
Sistemlerinde bir ürün özniteliğine eklenir ve GLOBALG.A.P., SK ve ilgili eklenti 
gözlemcileri tarafından görülebilir. 

f) GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan bir yerinde SK denetimine benzer şekilde tüm ilkeler ve 
kriterler (İ&K’ler) için uygulanacaktır. 

2 TERMİNOLOJİ 
Sadelik adına, bu belgede: 

• “SK denetçisi” terimi, bir SK çiftlik denetçisi, SK KYS denetçisi veya SK değerlendirme 
sorumlusunu ifade edecektir. 

• “SK denetimi” terimi, bir SK çiftlik denetimi, SK KYS denetimi veya SK değerlendirmeyi 
ifade edecektir. 

• “Sertifika” terimi, bir sertifika, uygunluk yazısı veya uygunluk sertifikasını ifade edecektir. 

• “Üretici/üreticiler” terimi, Gözetim Zinciri veya Karma Yem Üretimi şirketlerinin yanı sıra, 
yasal olarak üretim süreçlerinden ve bu kişiler veya işletmeler tarafından satılan ilgili 
kapsama ait ürünlerden sorumlu olan kişileri (bireyler) veya işletmeleri (şirketler, bireysel 
üreticiler veya üretici grupları) ifade edecektir. 
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• “Genel yönetmelikler” terimi, GLOBALG.A.P. genel yönetmelikleri ve/veya ilgili eklentinin 
genel kurallarını ifade edecektir. İlgili kurallara atıfta bulunulduğunda, bunlar, ilgili standart 
veya eklentinin adı eklenerek tanımlanır. 

• “Sertifikalı üretici” ve “sertifikalı üretici grubu üyesi” terimleri kullanılacaktır. Ancak, 
üreticiler ve üretici grubu üyeleri değil, üretim süreçleri sertifikalıdır. 

• “Üye/tesis” terimi, sırasıyla, bir üretici grubunun bireysel üyelerini ve/veya bir çok tesisli 
üreticinin bireysel üretim tesislerini ifade edecektir. 

3 GENEL 
a) GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan, yalnızca SK denetiminin gerçekleştirileceği ülke veya 

bölgede resmi seyahat veya toplanma kısıtlamaları bulunduğunda veya SK veya üreticinin 
resmi veya tanınan bir kaynağa dayalı bir şirket politikası olduğunda (ör. şirketin ulusal 
dışişleri bakanlığı ya da Dünya Sağlık Örgütü tarafından yüksek riskli olarak tanımlanan 
bölgelere/bölgelerden seyahati kısıtlaması veya hükümetin “vatandaşın iş birliği içerisinde 
hareket etmesi” yönündeki talepleri) geçerlidir. SK, bu prosedürün kullanılmasına gerekçe 
sunmak üzere acil duruma dair delilleri elinde tutmalıdır. 

b) GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan, 1) çevrim dışı ya da çevrim içi olarak, GLOBALG.A.P. genel 
yönetmeliklerinde tanımlanan şekilde yerinde olmayan aşamaya benzer şekilde çevrim 
dışı veya çevrim içi olarak gerçekleştirilebilecek bir belge ve kayıt gözden geçirme 
sürecini, 2) normalde yerinde gözden geçirilmesi gereken ve süreçte 
gerçekleştirilemeyecek olan tüm gereklilikleri kontrol etmek üzere bir sanal toplantıyı ve 1) 
ayrıca 1) maddesinde gözden geçirilen kayıtların tutarlılığının teyit edilmesini içermektedir. 
Hem 1) hem de 2) ICT kullanılarak uzaktan gerçekleştirilir ve SK tarafından karar verilen 
şekilde bir birim halinde ya da iki (veya daha fazla) ayrı parça halinde gerçekleştirilebilir. 

c) Belge gözden geçirme ve sanal toplantı, dört haftadan daha uzun süre arayla 
gerçekleştirilmemelidir. Bu dört hafta, aynı zamanda uzaktan denetim için kullanılan 
ICT’nin planlanma ve test süreçlerini içermelidir. 

d) Kayıt sürecinde, SK bilgileri toplamalı ve üreticinin uzaktan denetim için önerilen ICT’nin 
kullanımını desteklemek üzere gerekli altyapıya sahip olduğunu doğrulamalıdır. Kayıtlar 
tutulmalıdır. 

e) GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan sürecinin kullanımı, SK denetim raporunda (üreticinin risk 
seviyesi dahil) ve GLOBALG.A.P. BT sistemlerindeki sertifikada açıkça belirtilmelidir. 

f) GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan yalnızca genel yönetmeliklerde açıklanan ilgili hükümler 
nedeniyle değil, aynı zamanda uzaktan denetimin inanılırlığının (bütünlüğünün 
) tehlikeye atılması durumunda da olumsuz bir sertifikasyon kararıyla sonuçlanabilir (bkz. 
Bölüm 4 ve 5). 

g) Yeniden sertifikasyon durumunda, sertifika geçerlilik süresi uzatılamıyorsa, kayıtlı ürünler 
SK tarafından yeni sertifika için GLOBALG.A.P. BT sistemlerine yeniden kaydedilmelidir. 

h) Üretici halihazırda bir sertifika geçerliliğinin uzatılması yönünde talepte bulunduysa ve SK 
sertifika uzatma talebini ve yeni sertifikayı kabul ettiyse ve yeniden SK’nin aktarıma izin 
vermediği takdirde, üreticinin SK’leri değiştirmesine izin verilmez. 
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i) SK, GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan sürecine katılan üreticiler, bu prosedüre dayalı olarak 
bir sertifikayı düzenleme riskine uygun şekilde sınıflandırmalıdır: 

(i) Uygun değil:  

• Son iki ardışık SK denetimi (haberli, habersiz, takip ve uzaktan denetimler 
dahil) sırasında bir sertifika sahibi için SK denetimi tarihinde 10’dan fazla 
uyumsuzluk (Majör Zorunluluk İ&K’leri veya KYS) tanımlanmıştır. Bir KYS’si 
olan Seçenek 1 çok tesisli üreticisi veya Seçenek 2 üretici grubu durumunda, 
uyumsuzluklar aşağıdaki şekilde hesaplanmalıdır:  
o KYS seviyesi: 10’dan fazla uygunsuzluk (KYS) 

VEYA 
o Üye/tesis seviyesi: SK örneklemesi sırasında seçilen üretici 

gruplarından herhangi birinde 10’dan fazla uygunsuzluk 

• Bir üretici, önceki sertifikada GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan süreci kullanılarak 
“yüksek riskli” olarak sınıflandırılmış ve takip için yerinde SK denetimi 
gerçekleştirilmemiştir (yüksek riskli bir üretici, takip amaçlı bir yerinde SK 
denetimi olmadan yalnızca GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan sürecine dayalı 
olarak sonraki bir sertifika için onaylanmamalıdır). 

• Bir üretici yenidir (daha önce GLOBALG.A.P. standardında onay almamıştır 
ya da 12 aydan daha uzun süre önce süresi dolmuş olan bir GLOBALG.A.P. 
sertifikası mevcuttur). 

Yukarıda tanımlanan durumlardan herhangi birine uyan üreticilerin onaylanması 
için bir yerinde SK denetimi gerekmektedir. 

(ii) Yüksek risk: 

• Bir “orta riskli" üretici, önceki sertifikasyon için GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan 
süreci kullanılarak onaylanmıştır. 

• Bir Gözetim Zinciri şirketi ürünleri doğrudan veya bir alt yüklenici aracılığıyla 
paketlemekte/yeniden paketlemekte ve etiketlemekte/yeniden 
etiketlemektedir ve/veya bir şirket doğrudan ya da bir alt yüklenici aracılığıyla 
satın alınan toplu ürünlerin fiziksel mülkiyetini elinde bulundurmaktadır. 

• GRASP değerlendirmesi IFA veya eşdeğer bir standartla birlikte 
yürütüldüğünde ve üretici yüksek riskli olarak sınıflandırıldığında, GRASP da 
yüksek riskli olarak sınıflandırılmalıdır. 

(iii) Orta düzeyde risk: 

• SK denetimi tarihinde son yerinde SK denetimi (hem ana sertifika hem de 
eklentiler için) sırasında tanımlanan uygunsuzlukları bulunan bir üretici 
yeniden sertifikasyon almak istemektedir. 

• Bir üretici SK’leri değiştirmektedir. Yeni SK son iki yerinde SK denetiminden 
her biri sırasında sertifika sahibi için 10’dan fazla uygunsuzluğun (Majör 
Zorunluluk İ&K’leri veya KYS) tanımlanmadığını doğrulayamazsa, üretici 
“uygun değil” olarak sınıflandırılmalıdır. 

• Bir üreticinin önceden yerinde gerçekleştirilmiş yalnızca bir SK denetimi 
mevcuttur. 

• Bir üreticinin sertifikasının süresi 12 aydan uzun süre önce dolmuştur. 
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• Bir “düşük riskli” üretici, ilk defa devam ede bir sertifikanın geçerliliği sırasında 
GRASP’ı eklemektedir.  

• Bir GRASP üreticisinin genel değerlendirme sonucu “tamamen uygun” dışında 
bir seçenektir. 

• Bir Gözetim Zinciri şirketi, paketli ve etiketli doğrudan veya bir alt yüklenici 
aracılığıyla ürünlerin fiziksel mülkiyetini almaktadır. 

• Düşük riskli bir üretici, önceki sertifikasında GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan 
süreci kullanılarak onaylanmıştır. 

(iv) Düşük risk: 

• Son yerinde SK denetimi sırasında tanımlanan uygunsuzluğu olmayan bir 
üretici. 

• Bir GRASP üreticisinin önceki genel değerlendirme sonucu “tamamen uygun” 
olmuştur. 

• Bir Gözetim Zinciri tüccarı/aracısı sertifikalı ürünlerin mülkiyetini elinde 
bulundurmamaktadır. 

(v) Devam eden bir sertifikanın geçerlilik süresinde ilave edilmesi gereken eklentilerde, 
yukarıda tanımlanan GRASP’a özgü risk hariç bırakılarak ana sertifikanın risk 
sınıflandırması izlenecektir. 

(vi) GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan prosedürü izlenerek bir GRASP değerlendirmesinin 
gerçekleştirilmesi durumunda, bu prosedür ile birlikte GRASP genel kurallarının 
güncel sürümündeki GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan mülakat prosedürü de 
izlenecektir. 

j) GLOBALG.A.P. Uzak için, kontrol listesini içeren tam nihai SK denetimi raporu, 
GLOBALG.A.P. Sekreterliği ile paylaşılır. Gerçek bir kişi ile ilgili her türlü bilgi (ör. adlar 
veya sorumlu kişiler ya da başka işçilerle net bir biçimde bağ kurulabilir veriler) kontrol 
listesinin herkese açık kısmına girilmemelidir. Kontrol listesi, her zaman güncel AOH 
yükleme kuralları izlenerek, AOH üzerinden gerçekleştirilmelidir. 

k) Bu belgede aksinin belirtildiği durumlar haricinde genel yönetmeliklerde belirtilen tüm SK 
denetimi zamanlama gereklilikleri değiştirilmeden kalacaktır. 

l) Uzaktan denetimler için genel süre, geçerli olan durumlarda ilgili normatif belgelerde 
tanımlanan süreden daha kısa olmamalıdır. Yaygın uygulama, uzaktan denetimlerin ek 
süre gerektirdiğini belirtmektedir. 

m) SK, uzaktan denetim için ek sürenin gerekli olup olmadığını belirlemeli ve gerekmiyorsa 
bunu kaydetmelidir. 

n) GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan denetimleri, geçici onay almış SK’ler değil, yalnızca kesin 
onay almış SK’ler tarafından gerçekleştirilmelidir. SK denetçileri ilgili standart, kapsam ve 
eklenti için onaylanmalıdır. Bir SK veya SK denetçisinin yalnızca GLOBALG.A.P. Tam 
Uzaktan denetimleri için onaylanması mümkün değildir.  

o) Sonraki bir SK denetimi (SK’ler arasında aktarım durumu hariç) ve/veya bir sertifika 
kapsamının genişletilmesi durumunda, SK, uzaktan denetim için önceki denetimi 
gerçekleştiren denetçiyi kullanmalıdır. GLOBALG.A.P. Sekreterliği, duruma bağlı olarak 
duruma göre bu kuralda istisnalar tanıyabilir. standard_support@globalgap.org ile 
iletişime geçin. Bu kuralda istisna tanınması için kaynak kısıtlamaları geçerli bir neden 
değildir. 

mailto:standard_support@globalgap.org
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p) Belge gözden geçirme ve GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan süreci için sanal toplantı, aynı SK 
denetçisi/denetçileri tarafından gerçekleştirilmelidir. 

q) Bitki kapsamı için: 
“GLOBALG.A.P. genel yönetmelikleri – Bitki kapsamı için kurallar,” bölüm 2.3 f): Ürün 
işleme birimi (PHU) halihazırda BII “Tahıl ve bakliyat çiftçiliği” ve/veya BIII “Bitki ürünlerinin 
süreç öncesi işlemesi” (www.mygfsi.com) tarafından tanınan bir çiftlik sonrası gıda 
güvenliği sertifikasyonuna sahip değilse, GLOBALG.A.P. onaylı SK denetçisi, asgari 
olarak, bölünme ve izlenebilirliği ve hasat sonrası bu PHU için GLOBALG.A.P. Tam 
Uzaktan sürecini kullanarak işlemleri denetlemelidir. Şüphelerin olması durumunda, SK 
tüm diğer uygulanabilir İ&K’leri yeniden denetleyebilir. 

(i) PHU için alt yüklenici hizmetlerinden faydalanılıyorsa ve PHU’nun geçerli bir 
GLOBALG.A.P. IFA veya PHA sertifikası yoksa, PHU için de bir uzaktan denetim 
gerçekleştirilmelidir. 

r) GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan, SK denetimlerine uzaktan şahitlik etmek için kullanılabilir 
(ilk onay, denetçilerin SK’ler arasında aktarımı ve SK denetçi yetkinliğinin sürdürülmesi 
için). İlk onay ve denetçilerin SK’ler arasında aktarımı durumunda, SK, önümüzdeki 12 ay 
içinde SK denetçisinin yerinde, fiziksel şahitli takip denetimini gerçekleştirecek ya da 
yerinde, fiziksel, şahitli bir takip denetimi gerçekleştirilinceye kadar SK denetçisi onaylı 
durumunu kaybedecektir. SK denetçisi yeterliğinin idamesi durumunda, SK, önümüzdeki 
24 ay içinde SK denetçisinin yerinde, fiziksel şahitli takip denetimini gerçekleştirecek ya 
da yerinde, fiziksel, şahitli bir takip denetimi gerçekleştirilinceye kadar SK denetçisi onaylı 
durumunu kaybedecektir. Uzaktan şahitli denetim için, şahitlik edilen SK denetçisi sahada 
ya da uzaktan hazır bulunmalıdır. 

s) SK denetçilerinin ilk onayı için, GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan, şahitli denetim öncesinde 
denetimlerin zorunlu gözlemlenmesi için kullanılabilir. Uzaktan şahitli denetim için, 
gözlemleyen SK denetçisi sahada ya da uzaktan hazır bulunmalıdır. 

t) Her vaka bireysel olarak ele alınarak SK denetçisi yeterliğinin sürdürülmesinde veya yıllık 
asgari sayıda SK denetimi sayısı gereklilikleri için istisnalar tanınabilir. 
standard_support@globalgap.org ile iletişime geçin.  

u) SK denetçilerinin rotasyonu için, her vaka bireysel olarak ele alınarak istisnalar tanınabilir. 
standard_support@globalgap.org ile iletişime geçin. Bu kuralda istisna tanınması için 
kaynak kısıtlamaları geçerli bir neden değildir. 

v) GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan süreci, habersiz SK çiftlik denetimlerinde %10, habersiz SK 
KYS denetimlerinde %10 oran gerekliliğinin karşılanması için habersiz SK denetimlerinde 
kullanılabilir. 

w) SK, “GLOBALG.A.P. genel yönetmelikleri – Sertifikasyon kuruluşları için kurallar,” bölüm 
7.6’da tanımlanan şekilde, uzaktan denetimlerin planlanması için belirlenmiş kuralları 
izlemelidir. 

4 GLOBALG.A.P. TAM UZAKTAN SÜRECİNİN YÜRÜTÜLMESİ İÇİN KURALLAR (IAF 
MD4:2018’E DAYALIDIR) 

a) SK denetçisi, ICT’nin riskleri ve fırsatları ile bu riskler ve fırsatların toplanan bilgilerin 
güvenilirliği ve tarafsızlığı üzerinde sahip olabileceği etkinin bilincinde olmalıdır. 
GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan prosedürleri ve uygulanabilir olan durumlarda 
GLOBALG.A.P. eğitim materyalinin içeriği dahil olmak üzere, SK denetçisinin uygun 
biçimde eğitimden geçirilmesi, SK’nin sorumluluğundadır. GLOBALG.A.P. tarafından 
herhangi bir ek onay verilmesi gerekli değildir. 

http://www.mygfsi.com/
mailto:standard_support@globalgap.org
mailto:standard_support@globalgap.org
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b) GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan sürecinin sanal toplantı kısmı için kullanılabilecek 
doğrulama araçları aşağıdaki gibidir: 

(i) Üretici ile mülakat: GRASP dahil olmak üzere işçiler ile yapılacak mülakatlar 
telefonla ya da görüntülü konuşma yoluyla gerçekleştirilebilir. 

(ii) Üreticinin kayıtları gösterdiği görüntülü arama 
(iii) Üreticinin tesisin videosunu SK denetçisine gösterdiği görüntülü arama (Not: Tüm 

gözlemlenen deliller kontrol listesine kaydedilmelidir. Tesisin video yayını, üretici 
veya SK’nin seçtiği görevlendirilmiş bir kişi (bu kişinin SK denetçisi olması zorunlu 
değildir) tarafından gerçekleştirilebilir. 

(iv) Mülakatlar sırasında, resimlerin/videoların anında gönderilmesi (Gönderilen 
dosyalar, konum için coğrafi referans veya saat ile ilgili bilgileri içermeli veya bu 
bilgiler başka yollarla elde edilmiş olmalıdır.) 

c) SK denetçisi raporu, bu prosedürün uygun şekilde uygulandığını göstermek üzere uzaktan 
denetim sırasında kullanılan farklı araçlara dair ayrıntıları içermelidir. 

d) SK, kayıtlar, resimler veya videolu görüntülerin ne zaman, nasıl neden ve neyle sunulması 
gerektiği konusunda üreticiyi bilgilendirecektir. SK, aynı zamanda, bunlardan hangilerinin, 
neden ve ne kadar uzun süreyle delil olarak saklanacağını belirtecektir. Üretici, bunu kabul 
etmeli ve uygulanabilir olan durumlarda buna olur vermeli; delilleri SK’ye mutabakat 
sağlanan zaman diliminde göndermelidir/iletmelidir. 

e) Farklı gerekliliklerin denetlenmesinde aşağıdaki kılavuz ilkeler geçerlidir ve bunlar 
zorunludur. IFA standardı için, denetim metodolojisinin kılavuz ilkelerinin kullanılması 
zorunludur. GRASP için, GRASP uzaktan değerlendirme kılavuz ilkelerinin kullanılması 
zorunludur. 

(i) Aşağıdaki beş denetim yöntemi kullanılmalıdır: 

• V – görsel değerlendirme 

• I – Personel ile mülakat 

• D – kayıtlar veya belgelerin gözden geçirilmesi 

• X – veriler ve bilgilerin karşılaştırmalı olarak kontrol edilmesi, verilerin 
doğrulanması, kayıtların birbirine bağlanması ve doğruluğunun teyit edilmesi 

• C – içeriğe ve bilgilerin elverişliliğine karşı çıkılması (ör. risk değerlendirmeleri 
kontrol edilirken) 

(ii) Görsel değerlendirme (V) gerektiren İ&K’ler ve eklentiye özgü gereklilikler: Uzaktan 
denetim, canlı video yayınını (ör. telefon kamerası, tablet kamerası) içermelidir 

(iii) Çevrim içi video yayınının mümkün olmadığı durumlarda resimler (tarih ve saat 
belirtilmiş şekilde) veya videolar (videonun çekildiği tarih ve saat izlenebilecek 
biçimde) kabul edilebilir. Bu çevrim dışı görseller, uzaktan denetimin yapıldığı tarihte 
ve SK denetçisinin talebi üzerine çekilmelidir. Nihai SK denetimi raporu, nelerin 
gösterildiği ve nelerin gösterilmediği ile ilgili yorumları ve bunlara dair ayrıntılı 
gerekçeleri içermelidir. SK denetçisi, kontrol edilen İ&K’ler ile uyumu tespit etmek 
üzere mümkün olduğunca fazla görsel bilgi elde etmek üzere kritik alanlarda üreticiyi 
zorlamakla yükümlüdür. 
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(iv) Mülakat (I) gerektiren İ&K’ler ve eklentiye özgü gereklilikler: Mülakat başlamadan 
önce, SK denetçisi ve üretici kimliğini doğrulamalıdır. Mülakatı gerçekleştirmenin en 
iyi yolu, üreticinin ve mülakat yapan kişinin kimliğini ve bilgi düzeyini (ör. soruları 
yanıtlamak için bir metni okumak yerine prosedürlere ve kurallara aşina olmak) tespit 
etmeye yarayacak bir sesli ve görüntülü iletişim kanalının kullanılmasıdır. Mümkün 
olduğunda, görüntülü olmayan telefon aramaları yapılmasından kaçınılmalıdır. 
Mülakatlar sırasında, üretici sessiz bir ortam sağlamalıdır. Çiftlikteki işçilerle mülakat 
gerçekleştirilirse ve işçiler SK denetçisinin konuştuğu dili konuşmuyorsa (ör. GRASP 
değerlendirmeleri sırasında sezonluk yabancı işçiler), üreticinin bir temsilcisi 
tarafından çeviri hizmeti sunulmalıdır. 

(v) Kayıt veya belgelerin kontrol edilmesini (D) gerektiren İ&K’ler ve eklentiye özgü 
gereklilikler: Belge gözden geçirme ve/veya sanal toplantı bölümlerinde belgeler ve 
kayıtlar kontrol edilebilir. Kontrol, e-posta veya taramaların e-postayla 
gönderilmesini, kopyaların e-posta ve/veya faks ile gönderilmesini içerebilir. Genel 
yönetmeliklerde belirtildiği üzere, tesis dışı aşama, “örneğin; öz değerlendirme, risk 
değerlendirmeleri, çeşitli İ&K’lerde gerekli olan prosedürler, hayvan sağlığı planı, 
analiz programları (sıklık, parametreler, konumlar), analiz raporları, lisanslar, 
kullanılan ilaçlar, kullanılan bitki koruma ürünlerinin listesi, laboratuvar 
akreditasyonu delili, alt yüklenici hizmetlerinden faydalanılan faaliyetlerin sertifikaları 
veya değerlendirme raporları ve bitki koruma ürünü/gübre/ilaç uygulama kayıtları ve 
benzerlerinin” masa başında gözden geçirilmesini içerebilir. Bu aşama, aynı 
zamanda şunları da içerebilir: hasat ve kütle denkliği kayıtları, eğitim kayıtları, 
kalibrasyon kayıtları, belgelendirilmiş kişisel koruyucu ekipman delilleri, tıbbi 
kontroller için ödenekler (sonuçlar değil), hem bitki koruma ürünü hem de gübreler 
için stok listesi, tuvaletler için temizleme kayıtları, bitki koruma ürünü listesi, GRASP 
beyanı, şikayet prosedürleri, iş sözleşmeleri vb. 

(vi) Sanal toplantı sırasında, diğer kayıtların/belgelerin örnekleri gerçek zamanlı olarak 
sunulmalı, kayıtlar anında gönderilmelidir. SK, SK denetimi sırasında sahte kayıtları 
alma riskini en aza indirmek üzere mümkün olan tüm tedbirleri almalıdır. 

(vii) Veriler ve bilgilerin karşılaştırmalı olarak kontrol edilmesi, verilerin doğrulanması, 
kayıtların birbirine bağlanması ve doğruluğunun teyit edilmesini (X) gerektiren 
İ&K’ler ve eklentiye özgü gereklilikler: Uzaktan denetim, veriler ve bilgilerin gerçek 
zamanlı veya asgari gecikme ile karşılaştırmalı kontrolü için gerekli araçları 
sağlamalıdır. Talep edilen belgelerin, belgelerin (veya kayıtların) SK denetçisi 
sorularına göre düzeltilmesi riskini en aza indirmek üzere gecikme olmadan 
gönderilmesi durumunda, sesli/görüntülü olarak karışık veya yalnızca sesli bir süreç 
izlenebilir. Ekran paylaşımı yapılması iyi bir seçenek olabilir. Amaç, bilgilerin tutarlı 
olduğundan emin olmaktır. 

(viii) Bilgilerin içeriğine karşı çıkılmasını (C) gerektiren İ&K’ler ve eklentiye özgü 
gereklilikler: Bilgilerin içeriği (talimatlar, prosedürler, risk değerlendirmeleri), belge 
gözden geçirme veya sanal toplantı sırasında kontrol edilebilir. Amaç, bilgilerin 
elverişli olduğundan emin olmaktır. 

5 GLOBALG.A.P. TAM UZAKTAN PROSEDÜRÜ - YÜKSEK RİSKLİ ÜRETİCİLER İÇİN  
a) Yüksek riskli olarak sınıflandırılmış üreticiler için GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan 

sertifikasyonu, tüm ilgili SK’ler için özel dikkat, özen ve bütünlük gerektirecektir. 
b) Kayıt sürecinde, SK, bu belgede bölüm 3 d) kısmında yer alan hükümleri ele almak üzere 

özel itina göstermelidir. 
c) Yerinde SK takip denetimi 
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(i) SK, sertifikanın geçerlilik süresi içinde yüksek riskli üreticilerin %100’ünde bir 
yerinde takip denetimi gerçekleştirmelidir. 

(ii) Bu SK denetimleri haberli ya da habersiz olabilir. 
(iii) Tüm yerinde SK takip denetimleri için, kontrol listesinin bütünü eksiksiz olarak 

tamamlanmalıdır. SK, görsel değerlendirme ve/veya mülakat gerektiren hususlara 
odaklanma amacıyla önceki uzaktan denetimin kontrol listesi verilerini 
kullanabilir/yeniden kullanabilir. Bu, yerinde denetimin süresini azaltabilir. 

(iv) Habersiz yerinde takip denetimleri, %10 oranında olması gereken habersiz SK 
denetimlerinden sayılabilir.  

(v) Yerinde SK takip denetimi sırasında hasat ve/veya işleme döneminin SK denetimi 
sırasında halihazırda tamamlanmış ancak çiftlikte bazı ilgili tarımsal faaliyetlerin 
gerçekleşiyor olması muhtemeldir. 

(vi) Herhangi bir seyahat kısıtlaması yoksa ve yerinde SK takip denetimi bölüm 5 c) (i) 
kapsamında tanımlanan son tarihlere uygun şekilde tamamlanmadıysa, sertifika 
askıya alınabilir. 

(vii) Yerinde SK takip denetiminin başarılı bir biçimde denetlenmesinin ardından, 
sertifikanın üzerindeki uzaktan ifadesi kaldırılmalıdır.  

(viii) Yüksek riskli olarak sınıflandırılan üreticiler için düzenlenmiş olan sertifikaların 
kapsamı, SK’nin yerinde takip denetimini gerçekleştirmesine imkan tanıyan geçerli 
sertifika kapsamını genişletme kurallarına uygun şekilde genişletilebilir. 

6 GLOBALG.A.P. TAM UZAKTAN PROSEDÜRÜ - ORTA RİSKLİ ÜRETİCİLER İÇİN 
a) Sertifika kapsamı halihazırda genişletildiyse GLOBALG.A.P. Sekreterliği yalnızca sertifika 

geçerlilik kapsamını genişleten giden SK’den gelen transfer taleplerini işleyecektir. 
Transfer, yalnızca alan SK uzaktan denetimi tamamladıktan ve giden SK kapsam 
genişletmesinin sonlandırılmasını açıkça istedikten ve GLOBALG.A.P. Sekreterliğine 
üreticiyi alan SK’ye aktarma yetkisi verdikten sonra kesinleşmiş olacaktır. 

b) SK, sertifikanın geçerlilik süresi içinde orta riskli üreticilerin toplam sayısının %5’i 
kadarında bir yerinde takip denetimi gerçekleştirmelidir. %5 her bir standart veya eklenti 
için değil her bir sertifika sahibi için hesaplanır. %5, en yakın bir üst tam sayıya 
yuvarlanacaktır. SK, orta riskli olarak sınıflandırılmış bir üreticide en az bir yerinde takip 
denetimi gerçekleştirmelidir. Yerinde SK denetiminin başarılı bir biçimde denetlenmesinin 
ardından, sertifikanın üzerindeki uzaktan ifadesi kaldırılmalıdır. 

c) Yerinde SK takip denetimleri haberli ya da habersiz olabilir. 
d) Tüm yerinde SK takip denetimleri için, kontrol listesinin bütünü eksiksiz olarak 

tamamlanmalıdır. SK, görsel değerlendirme ve/veya mülakat gerektiren hususlara 
odaklanma amacıyla önceki uzaktan denetimin kontrol listesi verilerini kullanabilir/yeniden 
kullanabilir. Bu, yerinde denetimin süresini azaltabilir. 

e) Habersiz yerinde SK takip denetimleri, %10 oranında olması gereken habersiz SK 
denetimlerinden sayılabilir. Yerinde SK takip denetimlerini almayan üreticilerin, koşulların 
imkan tanıması halinde yerinde bir SK takip denetimi isteme hakkı bulunmaktadır. Yerinde 
SK denetiminin başarılı bir biçimde denetlenmesinin ardından, sertifikanın üzerindeki 
uzaktan ifadesi kaldırılmalıdır. Üretici, bu durumun ek sertifikasyon maliyetleriyle 
sonuçlanabileceğini kabul etmektedir. 
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7 GLOBALG.A.P. TAM UZAKTAN PROSEDÜRÜ - DÜŞÜK RİSKLİ ÜRETİCİLER İÇİN 
a) Üreticinin koşulların imkan vermesi halinde bir yerinde SK takip denetimi isteme hakkı 

bulunmaktadır. Yerinde SK denetiminin başarılı bir biçimde denetlenmesinin ardından, 
sertifikanın üzerindeki uzaktan ifadesi kaldırılmalıdır. Üretici, bu durumun ek sertifikasyon 
maliyetleriyle sonuçlanabileceğini kabul etmektedir. 

b) SK’nin, düşük riskli olarak sınıflandırılmış üreticiler için sertifika geçerlilik süresi içinde 
yerinde takip denetimleri gerçekleştirmesi zorunlu değildir. 

8 GLOBALG.A.P. TAM UZAKTAN PROSEDÜRÜ - SERTİFİKA KAPSAMININ 
GENİŞLETİLMESİ İÇİN 

a) GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan süreci, yeni ürünün/ürünlerin ürün gruplandırması mevcut 
ürün ile aynı olmasa dahi mevcut sertifikalarda sertifika kapsamının genişletilmesi (bir 
veya daha fazla yeni ürün eklenmesi) için fırsatlar sunmaktadır. Üreticinin geçerli bir 
sertifikası varsa, uygun bir risk sınıflandırması mevcutsa ve üretici birden fazla yeni ürün 
eklenmesi için kapsamın genişletilmesini istiyorsa, GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan süreci, 
düşük risk sınıflandırmasında açıklanan kurallar izlenerek kullanılabilir: Ayrıca: 

(i) Kapsam genişletmesi öncesinde, bu yeni ürün/ürünler için eksiksiz bir kontrol listesi 
ve rapor tamamlanmalı ve karşıya yüklenmelidir. 

(ii) Yeni ürün/ürünler, uzaktan denetim durumu belirtilerek mevcut GLOBALG.A.P. 
sertifikasına dahil edilmelidir. Orijinal sertifikanın “geçerlilik bitişi” tarihi değişmeden 
kalmalıdır. 

b) KYS’si olmayan bir Seçenek 1 çok tesisli üreticisinin sertifikasyon kapsamına yeni bir 
üretim tesisinin eklenmesi durumunda, yeni tesis, sertifikaya eklenmeden önce uzaktan 
denetlenmelidir. 

c) KYS’li bir sertifikada (Seçenek 2 veya Seçenek 1), üyelerin/tesislerin ve/veya alanın 
%10’undan fazlasına denk bir sayıda ekleme veya değişiklik yapıldıysa (bkz. 
“GLOBALG.A.P. genel yönetmelikleri – KYS’si olan çok tesisli üreticiler ve üretici grupları 
için kurallar”), yeni üyeler/tesisler sertifikaya eklenmeden önce yeni üyelerin/tesislerin kare 
köküne eşdeğer sayıda üye/tesis denetlenmelidir. 

d) Üretici uzaktan denetimi reddederse, sertifikanın kapsamı genişletilemez. 
e) Gözetim Zinciri şirketleri için faaliyet kapsamındaki değişiklikler, bir üreticinin genel risk 

sınıflandırmasında bir değişiklikle (ör. ürünleri etiketleyen bir düşük riskli ticaret şirketinin 
yüksek riskli duruma gelmesi) sonuçlanabilir. 

9 GLOBALG.A.P. TAM UZAKTAN PROSEDÜRÜNÜN KYS’Sİ OLAN SEÇENEK 1 ÇOK 
TESİSLİ ÜRETİCİLERİ VE SEÇENEK 2 ÜRETİCİ GRUPLARINDA UYGULANMASI İÇİN 
İLAVE AÇIKLAMA  

a) SK KYS denetimi, GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan kullanılarak gerçekleştirilebilir. Bu, 
merkezi olarak KYS tarafından yönetilmeyen ancak üretici grubu seviyesinde uygulanabilir 
olan prosedürleri içerebilir. 

b) GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan prosedüründe yüksek, orta ve düşük riskli üreticiler için 
belirtilen kurallar geçerlidir. 

c) Üretici grubu üyeleri için örnek büyüklüğü azaltılmamalıdır. Bu sayı, kayıtlı/sertifikalı üretici 
grubu üyelerinin sayısının kare kökü (veya karekökünün %50’si, hangisi geçerliyse) olarak 
kalacaktır. 
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d) Üretici grubu üyesi seviyesinde, yerinde SK denetiminin yerini GLOBALG.A.P. Tam 
Uzaktan alabilir. 

e) SK takip denetimi (üye/tesis sayısının karekökünün %50’s,) de uzaktan gerçekleştirilebilir. 
Bir yerinde SK takip denetiminin gerçekleştirilmesi yönündeki ihtiyaç, sertifika sahibinin 
risk seviyesine bağlıdır. 

f) Yüksek riskli ve orta riskli sertifika sahibi/sahipleri için yıllık SK KYS denetimi (PHU ve 
üretici grubu üyesi SK çiftlik denetimleri) uzaktan gerçekleştirildiyse, yerinde SK KYS takip 
denetimi ve çiftlik denetimleri yerinde SK takip denetimi ile birleştirilebilir. 

g) Orta ve düşük riskli sertifika sahipleri için sertifikanın geçerlilik süresi boyunca herhangi 
bir yerinde takip denetimi gerçekleştirilmediyse, yeniden sertifikasyon denetimi, güncel 
üye/tesis sayısının tam karekökünü içermelidir. 

h) Kurum içi denetimler GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan kullanılarak gerçekleştirilmemelidir. 

10 CIPRO VE GLOBALG.A.P. TAM UZAKTAN 
a) GLOBALG.A.P. Tam Uzaktan prosedürünün doğru şekilde uygulanıp uygulanmadığı 

CIPRO çerçevesinde kontrol edilmelidir. CIPRO değerlendirme sorumluları, gelen uzaktan 
denetim raporlarını yakından takip edecektir. 

11 EK I UZAKTAN DENETİMLERİN ELVERİŞLİLİK VE RİSK ANALİZİ 
Bu ek, bir iletişim teknolojisi yoluyla olası risk ve fırsatların genel olarak tanımlanmasını sağlar ve 
karar verme sürecinde riskler ve fırsatların belirlenmesi açısından bir başlangıç noktası olarak 
kullanılabilir. Her şekilde, her durum için tespit yapılmalı veya gözden geçirilmelidir. Ayrıca, 
amacın risk ve fırsatların tespitinde karmaşık, resmi ve nicel bir yaklaşım geliştirmek olmadığı 
dikkate alınmalıdır. Amaç, fırsat ve riskleri tanımlama ve başvuruyu uzaktan yöntemlerle ele alma 
yönünde temelli bir karar almak üzere risklerin azaltılması ya da kabul edilmesinin mümkün olup 
olmadığını belirleme becerisini haiz olmaktır. 
Elverişliliğin analiz edilmesinde, gözden geçirilecek verilerin dijital kalitesi de dikkate alınmalıdır. 
Bu, kuruluşta uzaktan gözden geçirme için taranması gereken kağıt üzerinde bilgilerin hala 
tutulduğu durumlarda çok daha önemli bir husustur. 

1 Gizlilik, güvenlik ve verilerin korunması 
 

SK denetçisi ile üretici arasında gizlilik, güvenlik ve verilerin korunması ile ilgili hususlarda 
bir anlaşma bulunduğundan emin olun. 

 
Taraflara güvence vermek üzere her türlü düzenlemeyi belgelendirin. 

2 ICT Kullanımı 
 

İyi bağlantı kalitesine sahip, stabil bir bağlantı mevcut olmalıdır. 
 

ICT, yazılım, veri tabanları, kayıtlar vb. dahil olmak üzere ilgili belgelendirilmiş bilgilere 
erişim imkanı sunar. 

 
Tercihen görsel ile mülakat yapılan kişilerin tanımlanması/kimlik doğrulamasının 
yapılması mümkün olmalıdır. 

 
Denetimin hedeflerine ulaşabilmek için tesisler, süreçler, faaliyetler ve benzerlerinin 
gözlemlenmesi gerekiyorsa, bunlara video yoluyla erişilmesi mümkün olmalıdır. 
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3 Kuruluştaki kişiler 
 

KYS için ilgili kişilere erişilmesi ve bu kişilerle mülakat yapılması mümkün olmalıdır. 

4 Operasyonlar 
 

Kuruluş beklenmedik olay nedeniyle olağan şekilde faaliyet göstermiyorsa, 
gerçekleştirilen süreçler/faaliyetler temsili ve denetimin hedeflerine ulaşılmasını mümkün 
kılacak nitelikte olmalıdır. 

5 Kuruluşun karmaşıklık düzeyi ve denetim türü 
 

Karmaşık kuruluşlar, süreçler veya ürün ve hizmetler durumunda ve denetim türünün 
hedeflerinin standardın tamamının değerlendirilmesini ve daha geniş bir örneklemin 
kullanılmasını gerektirdiği durumlarda (ör. ilk değerlendirme veya yeniden 
değerlendirme), kuruluşun gerekliliklerin tamamına uyumunu eksiksiz olarak 
değerlendirmek için uzaktan denetimlerin elverişli olup olmadığına dair dikkatli bir analiz 
yürütülmelidir. 

6 Sonuçlar 
 

Denetimin hedeflerine uzaktan denetim ile ulaşılması mümkün – uzaktan denetim ile 
devam edin. 

 
Denetimin hedeflerine kısmen ulaşılması mümkün – uzaktan denetim kısmen 
gerçekleştirilebilir ve daha sonra bir yerinde SK denetimi ile takviye yapılabilir. 

 
Denetimin hedeflerine uzaktan denetim ile ulaşılması değil. 

7 Denetim programı yöneticisi ile risk analizini doğrulayın 

Kaynak: ISO/IEC 9001 Denetim Uygulamaları Grup Kılavuz İlkeleri: ISO & IAF 2020 ile 
UZAKTAN DENETİMLER Sürüm 1., Tarih: 2020-04-16. 
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